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1.PRAMISSE/EINFUHRUNG

Dieser vorliegende Sozialbericht bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2020; es ist der erste
Sozialbericht, der von der Sozialgenossenschaft HandiCar nach den Richtlinien des Dekretes
des Ministeriums flr Arbeit und Sozialpolitik vom 4. Juli 2019 erstellt worden ist.

Dabei wurde Wert gelegt auf Vollstandigkeit, Klarheit und Transparenz der Informationen.
Damit in Zukunft eine gute Vergleichbarkeit mit jeweils vorausgegangenen Geschaftsjahren
gegeben ist, erfolgt die Erarbeitung des Sozialberichtes klar nach Periodenkompetenz und
baut auf vorher definierten Kriterien und Methoden auf.

Die hier dargestellten Informationen ergeben in ihrer Gesamtheit ein umfassendes Bild tber
die Tatigkeitsbereiche der Sozialgenossenschaft, die sich selbst als Kompetenzzentrum fir
Mobilitat definiert, und ermdéglichen eine Einschatzung der sozialen Reichweite und
Bedeutung der geleisteten Arbeit im Bereich der Mobilitat von Menschen mit Behinderung.



2. METHODIK UND VORGEHENSWEISE ZUR
GENEHMIGUNG, VEROFFENTLICHUNG UND
VERBREITUNG DER SOZIALBILANZ

Historische Kernpunkte der periodischen Berichterstattung sind der Tatigkeitsbericht und die
Bilanz. Der Tatigkeitsbericht ist eine nlichtern gehaltene, synthetische Darstellung der
Aktivitaten, gegliedert nach Verwaltungsaspekten und den verschiedenen operativen
Bereichen, mit den Schwerpunkten Rehabilitation und Motorisierung. Dabei finden sowohl
quantitative Aspekte (z.B. Anzahl der durchgefiihrten Beratungen, der Fahrzeuganpassungen,
der Fahrstunden zur Erreichung des Sonderfuhrerscheins) als auch qualitative Aspekte (z.B.
optimierte Hilfsmittel, Kundenzufriedenheit, Arbeitsklima) einen gro3en Stellenwert.

Die Bilanz und alle dazu notwendigen vorausgehenden Operationen werden mit
Unterstitzung des Raiffeisenverbandes erstellt bzw. durchgefihrt.

Zunehmend wird eine verbesserte Offentlichkeitsarbeit und die Pflege einer gezielten
Netzwerkarbeit mit zu einer erfolgreichen Etablierung des Kompetenzzentrums HandiCar
beitragen. Die Sozialbilanz wurde im Verwaltungsrat am 19.05.2021 und in der
Vollversammlung am 19.06.2021 genehmigt.

Die Sozialbilanz wird fristgerecht in der Handelskammer hinterlegt und auf unserer
Homepage www.handicar.it veroffentlicht.



3. ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR
ORGANISATION

Informationen zur Organisation:

Bezeichnung der

HANDICAR - Service per persone con handicap Cooperativa

Organisation Sociale
Steuernummer 01618010217
MwSt.-Nr. 01618010217

Rechtsform und

Qualifikation gemaB Kodex

des Dritten Sektors

Sozialgenossenschaft des Typs A

Adresse des Rechtssitzes
und anderer
Geschiftsstellen

G. Galileistrasse 4/D - 39100 - BOLZANO * - BOLZANO *

Nr. Eintragung in das

Genossenschaftsregister A145810
Telefon 0471930932
Fax

Webseite www.handicar.it

E-Mailadresse

info@handicar.it

Pec-Adresse

handicar@pec.safog.com

Ateco-Kodexe

45.20.1

45.11.01

45.20.3

45.204

46.46.3

46.47.1

46.69.99

77.11

82.994

85.53

Geografische Tatigkeitsgebiete

Die Genossenschaft ist in der gesamtem Autonomen Provinz Bozen- Sudtirol tatig.




Werte und Ziele (Mission der Organisation - laut Satzung/Griindungsakt)

Die menschliche Forderung und soziale Integration von Personen, sowohl von Mitgliedern
als auch von Nichtmitgliedern und insbesondere von gesellschaftlich benachteiligten
Menschen durch die rationelle Nutzung der zur Verfigung stehenden menschlichen
Fahigkeiten und der materiellen Ressourcen. Die Zielgruppe stellen alle Menschen mit
physischen Behinderungen oder private und 6ffentliche Einrichtungen, welche zum Wohle
solcher Menschen tatig sind.

Tatigkeiten laut Satzung und Gesellschaftszweck (Art. 5, GvD Nr. 117/2017
und/oder Art. 2, GvD Nr. 112/2017 oder Art. 1, Ges. Nr. 381/1991)

Die Genossenschaft ist nach den Grundsatzen der Solidaritat und der Gegenseitigkeit
ausgerichtet und hat das Erbringen von soziosanitaren, kulturellen und
erziehungsbezogenen Dienstleistungen zum Ziel, und zwar auf unternehmerischer Basis.
Die Erbringung von Dienstleistungen, die Errichtung von Infrastrukturen und die Gewahrung
von jedweder Hilfestellung, Beratung und Betreuung, die zur Erlangung der Fihrerscheine fir
Menschen mit Behinderungen notwendig sind, auch mittels Abschlusses von speziellen
Konventionen; die Zusammenarbeit auf dem Gebiet des

Automobilbereiches sowie der Orthopadie mit 6ffentlichen, halbstaatlichen oder privaten
Korperschaften, mit den auf diesen Gebieten tatigen Firmen und Versicherungen, die fir die
Sicherung der Rechte und die Forderung der benachteiligten Personen erforderlich oder
zweckmaBig sind;

- die Forderung des Informationsaustausches mit Organisationen des In- und Auslandes,
welche gleiche oder ahnliche Zielsetzungen wie die Genossenschaft verfolgen;

- die Fihrung einer speziellen Fahrschule und der Ankauf der hierzu notwendigen Fahrzeuge
jeder Kategorie;

- die Fihrung einer Autoagentur und eines Autoverleihs sowie die Vermittlung des Ankaufes
von Fahrzeugen jeder Art;

- die Errichtung, der Ankauf, die Miete und die Fiihrung von Autoreparaturwerkstatten und
die Anschaffung der entsprechenden Einrichtungen und Werkzeuge;

- die Entwicklung und der Einbau von technischen Behelfen auf Fahrzeugen fiir Menschen
mit physischen Behinderungen, die Reparatur von Fahrzeugen, technischen Behelfen,
Rollstihlen und von Sportgeraten;

- einen orthopadischen Dienst bestehend in der Herstellung von orthopadischen
Behelfsmitteln auf Mal3 sowie im Verkauf von orthopadischen Fertigprodukten und in der
Gewabhrleistung des entsprechenden Kundendienstes;

- jede andere Dienstleistung und Tatigkeit, welche die Férderung zur Erlangung einer
héchstmoglichen Mobilitat und Selbstandigkeit von Menschen mit physischer Behinderung
zum Ziele hat;

- die Errichtung, der Kauf, die Miete, die Fiihrung und Verwaltung von Turnhallen,
Schwimmbaéadern und Sportplatzen jeder Art sowie der Ankauf der entsprechenden
Einrichtung.



Sonstige sekundare Tatigkeiten bzw. Tatigkeiten die instrumentell zur Hauptta-
tigkeit sind

Mechanische Reparaturarbeiten an Kraftwagen

Handel mit Personenkraftwagen und Leichtkraftwagen

Reparatur von Elektro- und Kraftstoffanlagen fur Kraftwagen

Reparatur und Austausch von Autoreifen

GroBhandel mit medizinischen und orthopadischen Artikeln

Vermietung von Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht von 3,5t oder weniger
Bescheinigungsanfragen und Erledigung von Akten im Hinblick auf den KFZ Bereich
Fahrschule

Verbindungen mit anderen Organisationen des Dritten Sektors (Eingliederung
in Netzwerke, soziale Unternehmensgruppen...)

Netzwerke (Bezeichnung und Zutrittsjahr):

Bezeichnung Zutrittsjahr

Konsortien:

Vorname

Sonstige Beteiligungen und Anteile (Nominalwert):

Sonstige Beteiligungen Anteile

Raiffeisenverband Sudtirol 500,00

Bezugsrahmen/Kontext/Hintergrund

Die Genossenschaft zeichnet sich durch Ihre Tatigkeit als einzigartig aus, da die eine Vielfalt
von Leistungen fiir Menschen mit Beeintrachtigung anbietet, wie zum Beispiel Umbau von
Autos, Fahrschule, Autoverleih, Reha- Hilfsmittelverkauf.

Geschichte Der Organisation

Schon immer war die Mobilitat der Menschen oberste Prioritdt der Genossenschaft:

Am Anfang bestanden lediglich die Abteilungen Fahrschule und KFZ- Werkstatt im spateren
Verlauf flgte sich die Abteilung REHA hinzu, sprich der Verkauf von REHA- und
Orthopadischen Hilfsmitteln.




@ 22.07.1996

Grindung mit der Idee, Menschen mit
Behinderungen zu mehr Mobilitdat und damit
Unabhangigkeit zu verhelfen.

22.07.2021 @

Die Genossenschaft feiert ihr 25- jéhriges
Bestehen.
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4. AUFBAU, FUHRUNG UND VERWALTUNG

Aufbau und Zusammensetzung der sozialen Mitgliederbasis

Anzahl Art der Mitglieder

4 Arbeitende Mitglieder

0 Freiwillige Mitglieder

917 NutznieBerInnen der Dienstleistungen mit Mitgliedschaft
0 Juridische Personen/Mitglieder

0 Unterstitzende Mitglieder und Férdermitglieder

Governance- und Kontrollsystem, Gliederung, Verantwortung und
Zusammensetzung der Organe

Daten Verwaltungsréte - VWR:

Name und Vertre | Geschle | Alte | Datum Etwaige Anza Funktionen in Mitglied im Angeben, ob es
Nachname ter cht r des Verwandt | hl Kontroll-, Risiko- | VWR von sich um
Verwalter einer Amtsantri | schaft Man ., Ernennungs-, Tochter- PrésidentIn/
juridis tts mit date Vergiitungs- und | und/oder VizeprasidentIn/
chen mindeste Nachhaltigkeitsa Muttergesell Delegierter/Bevoll
Person ns einem usschiissen schaften méchtigter
(ja/nei anderen bzw. in der handelt bzw.
n) Verwalter Gruppe/im andere wichtige
Konsortium Informationen
angeben
Schwien | Nei | masc | 19 | 18.07. 3 Nein Obmann
bacher n hio 59 | 2020
Werner
Ninz Nei | masc | 19 | 18.07. 3 Nein Vize-
Oswald n hio 58 | 2020 Obmann
Tscholl Nei | masc | 19 | 18.07. 3 Nein
Alexande | n hio 87 | 2020
r
Pastore Nei | masc | 19 | 18.07. 3 Nein
Giorgio | n hio |45 | 2020
Benati Nei | masc | 19 | 18.07. 3 Nein
Natalia n hio 71 | 2020
Jennewei | Nei | masc | 19 | 18.07. 3 Nein
n David n hio 91 | 2020
Mitterer | Nei | masc | 19 | 18.07. 3 Nein
Alfred n hio 54 | 2020

Beschreibung der Mitglieder des Verwaltungsrates:
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Anzahl

VWR-Mitglieder

7 Mitglieder gesamt (Personen)

6 davon Manner

1 davon Frauen

5 davon Personen mit Benachteiligung

2 davon Personen ohne Benachteiligung

0 davon arbeitende Mitglieder

6 davon freiwillige Mitglieder

0 davon NutznieBerInnen mit Mitgliedeschaft
0 davon unterstitzende Mitglieder bzw. Fordermitglieder
0 davon Vertreter einer juridischen Person

1 Sonstiges

Ernennungsform und Amtsdauer

Die Vollversammlung wahlt den Verwaltungsrat, Obmann und Obmannstellvertreter. Die

Amtsdauer betragt 3 Jahre.

Anzahl VWR-Sitzungen/Jahr + durchschnittliche Teilnahme

Es wurden 5 Sitzungen abgehalten mit der durchschnittlichen Teilnahme von 6 Personen.

Rechtspersonen:

Name

Typologie

Art des Kontrollorgans

nicht vorhanden

Teilnahme und Teilnahmemethoden der Mitglieder (letzte 3 Jahre):

Jahr | Mitgliederversammlun | Datum Tagesordnungspunkte % %
g Teilnahm | Vollmachte
e n

202 | Vollversammlung 18.07.202 | 1. BegriiBung 5,00 0,50

0 0 durch den
Obmannstellvertreter;
2. Ernennung des
Schriftflhrers und
zweier Mitfertiger, die
auch als Stimmzahler

12




fungieren werden;

3. Genehmigung
des Jahresberichtes
Uber die Verfolgung
des
Genossenschaftszweck
es und die tatsachlich
ausgelbte Tatigkeit im
Jahr 2019;

4. Genehmigung
der Bilanz und der
Erfolgs- und
Verlustrechnung des
Jahres 2019 in-klusive
des Anhanges und
Beschlussfassung Uber
die Abdeckung des
Verlustes 2019;

5. Genehmigung
der Programmvorschau
auf die Tatigkeit fir das
Jahr 2020;

6. Festlegung der
Anzahl der
Verwaltungs-
ratsmitglieder durch
die Vollversammlung;

7. Wahl des
Obmannes, Wahl des
Obmann-stellvertreters
und Wahl der
Mitglieder des
Verwaltungsrates;

8. GruBworte der
Ehrengaste;

9. Bekanntgabe
des Wahlergebnisses;

10. Allfalliges.

nicht relevant
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Erfassung der wichtigsten Stakeholder

Art der Stakeholder:

Art der Stakeholder

Methode der Einbindung

Intensitat der Beteiligung

Personal Periodische Einzelgesprache | 2- Beratung/Ricksprache
mit Mitarbeitern
Mitglieder Periodische Versammlungen | 1- Information

und Events, Einzelberatungen
zu den Themenbereichen
welche die
Sozialgenossenschaft
behandelt

Geldgeberlnnen

RegelmaBige Treffen und
Rechenschaft zu behandelten
Themen und der geplanten
und ausgefihrten Tatigkeit.

1- Information

KundInnen/NutznieBerlnnen

Periodische Events,
regelmaBige
Einzelberatungen zu den
Themenbereichen welche die
Sozialgenossenschaft
behandelt

2- Beratung/Riicksprache

Lieferanten

Lieferantenbesuche in erster
Linie zum Herstellen eines
Kontaktes mit den neuen
Bereichsleitern und zur
Verhandlung von
Konditionen.

3- Co-
Programmierung/Planung

Offentliche Verwaltung

Enge Zusammenarbeit mit
kostentibernehmenden
Stellen wie INPS/INAIL und
der Rechtsmedizin des
Sanitatsbetriebes Stdtirol

3- Co-
Programmierung/Planung

Allgemeinheit

Sensibilisierungsarbeit

1- Information

Anteil der 6ffentlichen Partnerschaften: 0,00%
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Einflussniveau und Prioritat

Persona

Mitglieder

Geldgeberlnnen

Allgemeinheit

Offentliche Verwaltung

KundInnen/MNutznielserinnen - - Ligferanten

SKALA:

1- Information

2- Beratung/Ruicksprache

3- Co-Programmierung/Planung
4- Co-Produktion

5- Co-Management

Art der Zusammenarbeit:

Beschreibung Art der
Organisation/des
Subjektes

Art der
Zusammenarbeit

Form der
Zusammenarbeit

Systeme zur Feedback-Erfassung

0 ausgegebene Fragebdgen

0 eingeleitete Feedback-Verfahren

Kommentare zu den Daten

nicht relevant
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5.PERSONEN, DIE FUR DIE ORGANISATION TATIG

SIND

Art, Anzahl und Zusammensetzung des Personals (vergiitet oder ehrenamtlich)

Beschéftigungen/Auflosungen:

Anzahl Beschaftigte Anzahl Auflosungen
11 Gesamtzahl der 2 Gesamtzahl der
Beschaftigten im Bezugsjahr Entlassungen/Kiindigungen
7 Manner im Bezugsjahr
4 Frauen 2 Manner
3 Unter 35 0 Frauen
3 Uber 50 0 Unter 35
2 Uber 50
Einstellungen/Umwandlungen:
Anzahl Einstellungen Anzahl Umwandlungen
1 Neueinstellungen im 0 Umwandlungen im
Bezugsjahr* Bezugsjahr*
1 Manner 0 Manner
0 Frauen 0 Frauen
1 Unter 35 0 Unter 35
0 Uber 50 0 Uber 50
*

* Aufnahme von Arbeitslosen/Praktikanten
oder anderweitig Beschaftigten

Art des beschiftigten Personals (Zusammensetzung)

Personal nach Einstufung und Vertragsart:

von befristet auf unbefristet

Arbeitsvertrag

Mit unbefristetem Vertrag

Mit befristetem Vertrag

Gelegenheitsarbeiter

Gesamt 7 1
Fuhrungskréfte 0 0
Quadri 0 0
Angestellte 4 0
Arbeiter 3 1

0 0

0 0

Sonstiges
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Zusammensetzung des Personals nach Dienstalter:

Angestellt am 2020 Angestellt am 2019
Gesamt 8 10
< 6 Jahre 3 4
6-10 Jahre 1 0
11-20 Jahre 2 2
> 20 Jahre 2 4
Anzahl Profile
Beschiftigte
3 Totale Beschaftige
0 Verantwortliche/r eines strategischen Unternehmensbereiches
1 Geschaftsleitung/Unternehmensleitung
0 KoordinatorIn einer operativen Einheit und/oder von komplexen
Diensten
2 Buroleitung/Koordinatorln
0 Davon Erzieherlnnen
0 Davon Pflegehelferlnnen (OSS)
0 Arbeiterlnnen
0 Kinderbetreuerlnnen
0 Hausbetreuungshelferlnnen
0 AnimateurInnen
0 Kulturelle Mediatorlnnen
0 LogopadInnen
0 PsychologInnen
0 SoziologIlnnen
0 Fachpersonen fir die Arbeitseingliederung
0 Fahrerlnnen
0 Landwirtschaftliche MitarbeiterInnen
0 Fachpersonen fir Umwelthygiene
0 KochInnen
0 Kellnerlnnen
Davon

benachteiligte
MitarbeiterInnen

0

Beschaftigte mit Anstellungsverhaltnis insgesamt
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0 davon Beschaftigte mit bescheinigter Benachteiligung (It. Ges. Nr.
381/1991 etc.)

0 davon Beschaftigte mit anderweitiger, nicht bescheinigter
Benachteili-gung (in sozial schwierigen Situationen)

Praktikanten,

stage,

ZivildienerInnen

2 Insgesamt

2 davon Praktika und stage

0 davon Zivildienerlnnen

Bildungsniveau der Beschéftigten:

Anzahl
Beschiftigte

Bildungsniveau

Forschungsdoktorat

Master 2.Ebene

Magister/Magistra

Master 1.Ebene

Bachelor

Oberschulabschluss

Mittelschulabschluss

A MDD O|lO|JlO|O |O

Sonstiges

Art der Beschéftigten mit bescheinigter und nicht bescheinigter

Benachteiligung:
Gesamtzahl | Art der Benachteiligung davon davon Praktika
Beschiftigte und stage
2 Benachteiligte Personen insgesamt | O 2
2 Korperlich und/oder geistig 0 2
beeintrachtigte Personen It. Ges.
381/91
0 Personen mit psychischer 0 0
Beeintrachtigung It. Ges. 381/91
0 Personen mit Abhangigkeiten It. 0 0
Ges. 381/91
0 Minderjahrige im arbeitsfahigen 0 0
Alter mit einer schwierigen
familidren Situation It. Ges. 381/91
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0 Inhaftierte und Internierte in den 0 0
Strafvollzugsanstalten It. Ges.
381/91

0 sozial Benachteiligte (ohne 0 0

Bescheinigung) oder stark
Benachteiligte gemal3 EU-
Verordnung 651/2014 , die nicht
bereits im Verzeichnis aufscheinen

0 Anzahl der Beschaftigten mit Benachteiligung, die Mitglieder der Genossenschaft sind

0 Anzahl der Beschaftigten mit Benachteiligung und unbefristetem Vertrag

Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen:

Anzahl Art der Ehrenamtlichen
Ehrenamtliche

0 Gesamtzahl

0 Davon ehrenamtliche Mitglieder

0 Davon ehrenamtliche Zivildienerlnnen

Umgesetzte Weiterbildungs- und Aufwertungsprojekte/maBnahmen

Berufliche Weiterbildung:

Stunde | Them | Anzahl Weiterbildungsstun | Verpflichtend/fakult | Getrage
n a Teilnehmerln | den pro Kopf ativ ne
gesam nen Kosten
t

0 0 0 0,00 Nein 0,00
Weiterbildung Gesundheit und Sicherheit:

Stunde | Them | Anzahl Weiterbildungsstun | Verpflichtend/fakult | Getrage
n a Teilnehmerln | den pro Kopf ativ ne
gesam nen Kosten
t

0 0 0 0,00 Nein 0,00
Arbeitsvertrage der Beschiftigten

Vertragstyp und Arbeitszeiten:

Anzahl Unbefristet Vollzeit Teilzeit

7 Insgesamt 6 1
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4 davon Manner 4 0
davon Frauen 1

Anzahl Befristet Vollzeit Teilzeit

1 Insgesamt 1 0

1 davon Manner 0

0 davon Frauen 0 0

Anzahl Saisons-/Gelegenheitsarbeit

0 Insgesamt

0 davon Manner

0 davon Frauen

Anzahl Saisons-/Gelegenheitsarbeit

0 Insgesamt

0 davon Manner

0 davon Frauen

Art der Tatigkeiten, die von Ehrenamtlichen durchgefiihrt werden

Reprasentation der Genossenschaft nach auBen, Verwaltertatigkeiten.

Zusammensetzung der Vergiitungen, Lohne, Amtsentschadigungen und
Spesen-riickvergiitungen fiir ehrenamtliche Mitarbeiter ,Beziige, Honorare
oder Entgelte jeglicher Natur fiir Mitglieder der Verwaltungs- und
Kontrollorgane, Fiihrungs-krafte und Mitglieder”

Art der Vergiitung

Bruttoentgelt pro Jahr

Mitglieder Verwaltungsrat Amtsentschadigung 6925,38
Aufsichtsrate/Mitglieder Nicht definiert 0,00
Kontrollorgan

Fuhrungskréfte Spesenruckvergutung 4496,84
Mitglieder Nicht definiert 0,00

Angewandte Kollektivvertrage fir die Beschaftigten: Confcommercio/ Handel

Verhaltnis zwischen maximalem und minimalem Brutto-Jahreslohn der
Beschiftigten der Organisation

Maximaler Brutto Jahreslohn: 38.210,83€/ Minimaler Brutto Jahreslohn: 3.375,44€
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Falls fiir Ehrenamtliche die Moglichkeit der Spesenriickvergiitung gegen
Vorlage einer Eigenerklarung in Anspruch genommen wird: Regelung, Jahres-
Gesamtbetrag der Spesenriickvergiitungen und Anzahl der Nutzerlnnen
Jahresgesamtbetrag der Spesenriickvergitungen fir Ehrenamtliche: 4.496,84 €

Anzahl der Empfangerlnnen: 1

Regelung der Spesenrtickvergitungen fir Ehrenamtliche: Abrechnung Km- Spesen.
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6.ZIELE UND TATIGKEITEN

Wertedimensionen und Social-Impact-Ziele (kurz-, mittel-, langfristig)

Wirtschaftliche Entwicklung des Einzugsgebietes, Fihigkeit zur Schaffung
wirtschaftlichen Mehrwertes, Aktivierung ,,gemeinschaftlicher” wirtschaftlicher
Ressourcen ist Steigerung des Durchschnittseinkommens oder des durchschnittlichen
Nettovermogens pro Kopf:

nicht relevant

Demokratische und inklusive Governance, Umsetzung von multi-Stakeholder-
governance-modellen (stakeholder Engagement) ist Steigerung der Anzahl an
Frauen/jugendlichen/sonstigen Kategorien (?) in Entscheidungsorganen (%
Frauen/jugendliche/sonstige Kategorien (?) in Spitzenpositionen von
Entscheidungsorganen, gemessen an der Gesamtzahl der Mitglieder):

nicht relevant

Partizipation und Inklusion der Beschéftigten, Einbeziehung der beschiftigten,
berufliche Entwicklung der beschiftigten ist Steigerung des Wohlbefindens der
beschiaftigten oder Reduzierung iliberqualifizierter beschaftigter (% der beschaftigten
mit einem hoheren Bildungsniveau als unter den librigen beschiftigten, welche
denselben Beruf ausiiben):

Einzelgesprache mit den Beschaftigten, Ermdglichung von beruflichen und personlichen
Weiterbildungen, férderung von Talenten und Entfaltungsfreiraum

Beschiftigungsresilienz/Krisenfestigkeit der Beschaftigung, Fahigkeit zur Schaffung
von Beschiftigung, Fahigkeit zur Erhaltung von Beschiftigung ist Steigerung der
Beschiftigung unter den 20- bis 64-jahrigen im Bezugsgebiet oder % des Uberganges
von instabilen zu stabilen Arbeitsverhiltnissen im Laufe eines Jahres /% der
Beschiftigen in instabilen Arbeitsverhiltnissen (befristete Mitarbeiterinnen) zum
Zeitpunkt t0, die ein Jahr spater ein stabiles Arbeitsverhiltnis haben (unbefristet),
gemessen an der Gesamtzahl der befristet beschaftigen zu t0:

Beschaftigung von Arbeitslosen und gering qualifizierter Personen, welche wenig chancen
und Mdoglichkeiten fir Einstieg und Entwicklung auf dem normalen Arbeitsmarkt haben.

Verdnderungen fiir direkte und indirekte Empfanger, Wohlbefinden benachteiligter
beschéftigter ist Reduzierung der Benachteiligung und persoénliche Entwicklung der
benachteiligten Personen:

Aufnahme korperlich eingeschrankter Mitarbeiter, diesbezligliche Anpassung des
Arbeitsplatzes.

Verdnderungen fiir direkte und indirekte Empfanger, Verbesserung/Erhaltung der
Lebensqualitit (direkte Empfanger/Nutzerinnen) ist Steigerung des Wohlbefindens der
Nutzerinnen oder Steigerung des % jener Personen, die mit ihrer Lebensqualitat
zufrieden sind (Zufriedenheit mit dem eigenen leben: Prozentsatz der iiber 14-
jahrigen, die eine punktezahl zwischen 8 und 10 angegeben haben, gemessen an der
Gesamtheit aller liber 14-jahrigen):

nicht relevant
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Verdnderungen fiir direkte und indirekte Empfanger, Verbesserung der Lebensqualitat
(angehorige) ist Reduzierung des Asymmetrie-index Familienarbeit (zeit, die 25- bis
44-jahrige Frauen der Familienarbeit/Hausarbeit widmen, gemessen an der Gesamtheit
100, die beide Partner fiir Familienarbeit/Hausarbeit aufbringen):

nicht relevant

Qualitat und Verfiigbarkeit von Leistungen, Verfiigbarkeit des Angebots, Qualitiat und
Wirksamkeit der Leistungen ist Aufbau eines integrierten Angebots Systems:
Leistungen sind wahrend der Geschaftszeiten und per Termin abrufbar, was eine ausfiihrliche
und personliche Betreuung und Beratung sicherstellen soll.

Beziehungen zur Bevolkerung und Entwicklung im Einzugsgebiet, Aktivierung von
community-building-prozessen ist Steigerung der sozialen Partizipation (% der iiber
14-jahrigen, die sich in den vergangenen 12 Monaten mindestens einmal sozial
beteiligt haben, gemessen an der Gesamtheit aller iiber 14-jahrigen):

nicht relevant

Beziehungen zur Bevolkerung und Entwicklung im Einzugsgebiet, Transparenz
gegeniiber der Bevilkerung ist Steigerung des allgemeinen Vertrauens (% der iiber 14-
jahrigen, der anderen Menschen im allgemeinen fiir vertrauenswiirdig halten,
gemessen an der Gesamtheit aller iiber 14-jahrigen):

nicht relevant

Beziehungen zur Bevélkerung und Entwicklung im Einzugsgebiet, Entwicklung und
Forderung des Einzugsgebietes ist Steigerung der Konsistenz des historischen
stadtischen Gefiiges (% der Gebadude in ausgezeichnetem oder gutem Zustand,
gemessen an der Gesamtheit aller vor 1919 errichteten Wohngebdude) oder
Reduzierung der Unzufriedenheit mit der Landschaft des Wohnortes (% der liber 14-
jahrigen, laut denen die Landschaft des Wohnortes augenscheinlich in schlechtem
Zustand ist, gemessen an der Gesamtheit aller iiber 14-jahrigen):

nicht relevant

Entwicklung des Unternehmertums und innovativer Prozesse, Kreativitat und
Innovation ist Steigerung der Innovation an Produkten/diensten im Produktionssystem
(% der Unternehmen, die iiber eine dreijahreszeitraume Innovation an
Produkten/diensten eingefiihrt haben, gemessen an der Gesamtheit aller Unternehmen
mit mindestens 10 Mitarbeiterinnen):

Angebot von innovativenHilfsmitteln und Neuheiten auf dem Gebiet der Rehatechnik, um
das Angebot so attraktiv wie moglich zu halten. Das Angebot wird jedoch immer auf die
Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten.

Entwicklung des Unternehmertums und innovativer Prozesse, Trend zum
Unternehmertum ist Steigerung der Inzidenz wissensbasierter berufe (% der
beschaftigten mit Universitatsabschluss (isced 5, 6, 7 und 8) in wissenschaftlich-
technischen Berufen (isco 2-3), gemessen an der Gesamtheit aller beschiftigten):
nicht relevant

Auswirkungen auf die Politik, Einsparungen fiir die 6ff. Verwaltung ist Steigerung der
Umlagerung 6ffentlicher Ressourcen:
nicht relevant
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Auswirkungen auf die Politik, Beziehungen zu 6ffentlichen Einrichtungen ist
Erweiterung und Stabilisierung der kooperativen programmierungs- und
Planungsprozesse (co-programmazione und co-progettazione):
Zusammenarbeit mit dem Sanitatsbetrieb zur Realisierung von Simulatorproben fir
Spezialfihrerscheine.

Okologische Nachhaltigkeit, Schutz und Erhaltung der Umwelt ist Steigerung der
Entsorgung von Siedlungsabfillen in Deponien (% der in Deponien entsorgten
Siedlungsabfille, gemessen an der Gesamtheit der gesammelten Siedlungsabfille):
Miilltrennung und Entsorgung der Abfalle in Recyclinghdfen zur Ressourcenerhaltung.

Okologische Nachhaltigkeit, Forderung verantwortungsbewussten und
umweltfreundlichen Verhaltes ist Steigerung der Zufriedenheit mit der Umwelt
Situation (% der iiber 14-jahrigen, die mit der Umwelt Situation (Luft, Wasser, Larm)
sehr oder relativ zufrieden sind, gemessen an der Gesamtheit aller iiber 14-jahrigen):
nicht relevant

Technologische Entwicklung, Einsatz von ict (informations- und
Kommunikationstechnologien), Kompetenzen im Bereich ict ist Steigerung der
Wirksamkeit und Effizienz des Systems mithilfe neuer Technologien:

Verwendung eines effizienten Verwaltungsprogrammes um Arbeitsabldufe zu beschleunigen.

Output

Beratung/ Betreuung von Menschen mit Behinderung, deren Familienmitgliedern, chronisch
Kranken, Senioren in allen Belangen rund um Mobilitat, ebenso die Ermoglichung eines
einigermaBen selbststdandigen, freien und unabhangigen Lebens, hierzu gehort auch das
Ermdglichen zum Erlangen eines Fiihrerscheins. Unser Paket umfasst Beratung, Verkauf von
Hilfsmitteln, Dienstleistung wie die Anpassung von Fahrzeugen und Hilfsmitteln.

Empfingertypen (Sozialgenossenschaften des Typs A)

Bezeichnung des Dienstes: Service fiir Menschen mit Behinderung
Inanspruchnahme des Dienstes in Tagen : 365
Art interner Tatigkeiten des Dienstes: Beratung, Verkauf, Dienstleistungen

Gesamtanzahl Nutzerlnnen-Kategorie

50 Sehr schwere Beeintrachtigung (A)
200 Vollinvaliditat (B)

400 Schwere Beeintrachtigung (C)

600 MaBige Beeintrachtigung (D)

80 Leichte Beeintrachtigung (E)

200 Senioren

30 Minderjahrige

Art externer Tatigkeiten (Treffen/Veranstaltungen zusammen mit der lokalen
Bevolkerung)

Anzahl externer Tatigkeiten: 5
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Art externer Tatigkeiten: Fort- und Weiterbildung von Busfahrern des &ffentlichen
Nahverkehrs zum Transport von Menschen im Rollstuhl

Weitere Empfangertypen, die nicht in der obigen Auflistung vorkommen

nicht relevant

Outcome fiir direkte und indirekte Empfanger und Stakeholder

Verbesserung der Lebensqualitat

Steigerung der Selbststandigkeit der Nutzer, durch Ermoéglichung von Mobilitat in jeder
Hinsicht.

Einsatz zum Uberwinden von birokratischen Hiirden und damit

Entlastung der Patienten.

Organisations-, Management- und Qualititszertifikate (falls vorhanden)
Beschwerden werden personlich von der Geschéftsleitung angenommen eine Losung des

Problems ausgearbeitet.

Erlauterung des Verwirklichungsgrades der festgesetzten Managementziele,
alifallige fiir die Verwirklichung (oder mangelnde Verwirklichung) der
festgesetzten Ziele relevante Faktoren beschreiben

nicht relevant
Elemente/Faktoren, welche die Verwirklichung der institutionellen Zwecke
kompromittieren konnten und Verfahren zur Vermeidung solcher Situationen

Unsichere Beitragssituation und dementsprechend unsichere finanzielle Lage, Anstrebung
einer strukturierten Arbeitsweise, um ein Minimum der bendétigten finanziellen Mittel selbst
zu erwirtschaften.
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7.WIRTSCHAFTLICH-FINANZIELLE SITUATION

Herkunft der wirtschaftlichen Ressourcen mit getrennter Angabe 6ffentlicher

und privater Einnahmen

Umsatzerlose:
2020 2019 2018
Umsatzerldse von 6ffentlichen Korperschaften | 528.926,12 | 677.137,60 | 548.067,66 €
fur die Fihrung von sozialen, sozio-sanitdren € €
und erzieherischen Diensten
Umsatzerldse von 6ffentlichen Kérperschaften | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
fur die FUhrung sonstiger Dienste
(Instandhaltung von Griinanlagen,
Reinigung...)
Umsatzerldse von privaten Birgern 348.941,78 | 482.169,65 | 459.726,54 €
€ €
Umsatzerldse von privaten Unternehmen 42.499,10 € | 52.370,75€ | 70.632,80 €
Umsatzerldse von privaten Non-Profit 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Organisationen
Umsatzerldse von Konsortien und/oder 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sonstigen Genossenschaften
Sonstige Erlose 16.546,00 € | 19.149,00 € | 46.564,00 €
Offentliche Beitrage 127.206,00 | 100.369,00 | 216.521,00 €
€ €
Private Beitrage 0,00 € 362,00 € 155,00 €
Eigenkapital:
2020 2019 2018
Gezeichnetes Kapital 47.621,00 € | 47.725,00 € | 47.466,00 €
Summe Ricklagen 225.827,00 |274.632,00 | 262.337,00 €
€ €
Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag -21.506,00 € | -41.110,00 € | 4.743,20 €
Summe Eigenkapital 251.942,00 | 281.247,00 | 314.546,20 €
€ €
Gewinn- und Verlustrechnung:
2020 2019 2018
Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag -21.506,00 € | -41.110,00 € | 4.743,00 €
Etwaige Ruckvergltungen an Mitglieder aus 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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der Gewinn- und Verlustrechnung

Betriebserfolg (A-B EU-Bilanz) -21.491,00 € | -41.676,00 € | 4.288,00 €
Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals:
Gezeichnetes Kapital 2020 2019 2018
Gezeichnetes Kapital von arbeitenden 206,60 € 206,60 € 154,95 €
Mitgliedern
Von unterstltzenden 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mitgliedern/Férdermitgliedern gezeichnetes
Kapital
Gezeichnetes Kapital von juridischen Personen | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
(Mitglieder)
Gezeichnetes Kapital von NutznieBern 47414770 € | 47.51800€ |47311,40¢€
(Mitglieder)
Gezeichnetes Kapital von freiwilligen 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mitgliedern
Zusammensetzung der unterstiitzenden Mitglieder 2020
Sozialgenossenschaften 0,00 €
Ehrenamtliche Vereine 0,00 €
Gesamtleistung:
2020 2019 2018
Summe Gesamtleistung 1.118.334,00 | 1.363.197,00 | 1.358.152,00
€ € €
Personalaufwand:
2020 2019 2018
Summe Personalaufwand (Position B.9 der 332.901,00 | 442.898,00 445.767,00 €
Gewinn- und Verlustrechnung der EU-Bilanz) € €
Personalaufwand, welcher in der Position B.7 4.936,23 € 7.043,17 € 7.198,29 €
der Gewinn- und Verlustrechnung der EU-
Bilanz enthalten ist
Anteil Personalaufwand zur Gesamtleistung 30,21 % 33,01 % 33,35%
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Fahigkeit zur Diversifizierung der Auftraggeber

Herkunft der Einnahmen 2020:

2020 Offentliche Private Gesamt
Korperschaften | Organisationen

Verkauf von Gltern 528.926,12 € 391.440,88 € 920.367,00 €

Erbringung von Dienstleistungen 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Verarbeitung durch Dritte 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Teilnahmegebihren/Tarifeinnahmen | 0,00 € 0,00 € 0,00 €

durch KlientInnen

Sonstige Erlose 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Beitrage und Spenden 127.206,00 € 0,00 € 127.206,00 €

Zuschisse/Subventionen und 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Einnahmen aus

Programmierung/Planung

Sonstiges 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Mit untenstehender Tabelle kann fakultativ eine Aufteilung der Einnahmen
nach Tatigkeits-feldern erfolgen:

2020 Offentliche Private Gesamt
Korperschaften Organisationen

Soziale 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Betreuungsdienste

Erzieherische Dienste | 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Sanitare Dienste 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Sozio-sanitare 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Dienste

Andere Dienste 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Beitrage 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Inzidenz offentlicher/privater Einnahmequellen auf die Gesamtleistung 2020:

2020
Inzidenz 6ffentlicher Einnahmequellen 656.132,12 € 58,67 %
Inzidenz privater Einnahmequellen 391.440,88 € 35,00 %

Spezifische Informationen zu Spendensammlungen/fundraising/crowfounding
(falls vorgesehen)

Forderung von Initiativen zur Mittelbeschaffung durch Spendensammlungen:

Allgemeine und spezifische Zwecke der Spendensammlungen im Bezugszeit-
raum, verwendete Instrumente zur Information der Offentlichkeit bzw.
Informationskampagnen iiber die gesammelten Spenden und deren Einsatz

Meldungen der Verwaltungsratsmitglieder betreffend allfdllige Schwachpunkte
im Management und Erlauterung der entsprechenden GegenmaBBnahmen

Angeben, falls vorhanden:

Die Sozialgenossenschaft wird alle 2 Jahre von einem externen Rechnungsrevisor tUberprift
und der Verwaltungsrat erhalt den entsprechenden Bericht. Daraufhin werden
gegebenenfalls zu erkannte Schwachstellen GegenmaBnahmen definiert.
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8. UMWELTINFORMATIONEN

Art der Umweltauswirkungen der ausgeiibten Tatigkeit

Handicar setzt seit jeher auf die Nachhaltigkeit der geleisteten Arbeit. Dies beginnt mit der
Auswahl von Lieferanten moglichst in der Nahe, um den Warentransport einzuschranken und
die Entsorgung von Abfallen spielt eine groB3e Rolle: So setzt man auf Recycling.

Strategie und Methoden fiir den Umgang mit den angefiihrten Umweltauswir-

kungen

Interne Strategien fiir den Umgang mit den Umweltauswirkungen :

Einsatz von Technologien zur Energieeinsparung: Einsatz von LED- und Energiesparlampen

Entsorgung von Sonderabfallen: Neonréhren, Toner, sonstiges

Erziehung zum Umweltschutz:

Bildungsthema

Stunden
gesamt

Anzahl
Teilnehmerlnnen

Personal/lokale
Bevolkerung

Events/Initiativen zur Sensibilisierung fiir Umweltthemen:

Titel
Event/Initiative

Thema

Ort

Zielgruppe

Indikatoren fiir Umweltauswirkungen (Energie- und Rohstoffverbrauch, Abfall-
volumen etc.) und Veranderung der entsprechenden Werte

Verbrauchsindex:

Verbrauch im Bezugsjahr

Messeinheit

Strom: Energieverbrauch
(Wert)

Gas/Methangas: Jahrlicher
CO2-Ausstol3

Treibstoff

Wasser: Jahrlicher
Wasserverbrauch

Produzierte Sonderabfalle

Papier

Kunststoff:
Plastikverbrauch/Verpackung
in kg

30




9.SONSTIGE NICHTFINANZIELLE INFORMATIONEN

Fiir die Abfassung der Sozialbilanz relevante Rechtsstreitigkeiten/anhangige
Streitfdlle/Verfahren/Strafbescheide

Weitere Aspekte sozialer Natur, Gleichberechtigung der Geschlechter, Wahrung
der Menschenrechte, Bekimpfung der Korruption etc.

Die Genossenschaft setzt sich fliir Menschen mit Beeintrachtigung ein um eine, soweit
moglich, Gleichberechtigung in deren Alltagsleben zu erreichen. Auch wurden Menschen mit
Einschrankungen mittels Anvertrauungsprojekt aufgenommen, um ihnen ein normales
Arbeitsleben in einer normalen Arbeitsumgebung zu ermdglichen.

Informationen zu den Versammlungen der mit der Verwaltung und
Genehmigung der Bilanz betrauten Organe, Anzahl der Teilnehmerlnnen

In den Versammlungen behandelte, relevante Themen und getroffene
Entscheidungen

Die Genossenschaft/das Sozialunternehmen hat das Organisationsmodell It.
Ges. 231/2001 eingefiihrt? Nein

Die Genossenschaft/das Sozialunternehmen hat die Legalitiatsbewertung
erhalten? Nein

Die Genossenschaft/das Sozialunternehmen hat Qualitatszertifizierungen fiir
die Dienstleistungen/Produkte/Prozesse erhalten? Ja
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10. UBERWACHUNG DER SOZIALBILANZ DURCH
DAS KONTROLLORGAN (Methoden zur
Durchfiihrung der Ergebnisse)

Der Bericht des Kontrollorgans, der einen wesentlichen Bestandteil der Sozialbilanz selbst
bildet, muss der Uberwachung der einzelnen unten angefiihrten Punkte und den entspre-
chenden Ergebnissen Rechnung tragen.

Hinweis fiir SOZIALGENOSSENSCHAFTEN (UND IM ALLGEMEINEN FUR GENOSSEN-
SCHAFTEN): Es wird darauf hingewiesen, dass Art. 6 - Absatz 8 — lit. a) des Ministerialdekre-
tes vom 04.07.2019 "Leitlinien zur Erstellung der Sozialbilanz fur Kérperschaften des dritten
Sektors”) — die Befreiung fur Sozialgenossenschaften von den Bestimmungen des Art. 10 des
GvD Nr. 112/2017 vorsieht, da sie in Bezug auf das interne Kontrollorgan und dessen Uber-
wachungstatigkeit als genossenschaftliche Kérperschaft der genossenschaftsspezifischen
Gesetzgebung unterworfen sind.

Diesbezuglich betont die Vorschrift des Ministerialdekretes vom 04.07.2019 die bereits vom
Ministerium fir Arbeit und Sozialpolitik ausgesprochene Orientierung (Prot. 2491 vom
22.02.2018 und darauffolgende Anmerkung/“nota” vom 31.01.2019), welche die Bestim-
mungen des Artikels 10 des GvD Nr. 112/2017 in Bezug auf das interne Kontrollorgan als
nicht anwendbar fiir Sozialgenossenschaften ansieht, mit der Folge, dass in Genossenschaf-
ten das Kontrollorgan nicht verpflichtet ist, die Sozialbilanz zu Gberwachen.

b) fiir andere Korperschaften des dritten Sektors, die nicht zu den Sozialunterneh-
men/Sozialgenossenschaften gehoren: Einhaltung der sozialen Zielsetzung unter
besonderer Beriicksichtigung der Bestimmungen von GvD Nr. 117/2017 betreffend:
(Art. 5, 6, 7 und 8)

e Zusatzlich zur gemeinnitzigen Zielsetzung der Organisation muss die ausgelibte
Tatigkeit (bzw. die verschiedenen ausgelibten Tatigkeiten) zu den Tatigkeiten im
allgemeinen Interesse It. Art. 5, Absatz 1 des GvD 117/2017 zahlen. Weitere ausgelibte
Tatigkeiten missen im Sinne des Art. 6 sekundar und instrumentell zu der im
allgemeinen Interesse ausgelibten Haupttatigkeit sein.

e Bei der jahrlichen Mittelbeschaffung und Spendensammlung muss die Einhaltung der
Grundsatze der Wahrheitsgetreue, Transparenz und Korrektheit gegentiber Unterstiitzer
und Offentlichkeit gemaB Art. 7, Absatz 2 gewahrleistet sein;

e Das Fehlen von Gewinnabsichten; dies beinhaltet gemaB Art. 8, Abs. 1 und 2 die
Verwendung des Vermdgens in all seinen Teilen (Einnahmen, Rendite, Erlose, Einkiinfte
jeglicher Art) flr die im Statut vorgesehenen Tatigkeiten im allgemeinen Interesse;

e Einhaltung des Verbots der direkten und indirekten Gewinnausschittung, der
Ausschuttung von Verwaltungsuberschissen, Fonds und Rucklagen an Grinder,
Mitglieder, Beschaftigte und Mitarbeiterlnnen, Verwaltungsratsmitglieder und sonstige
Mitglieder der Gesellschaftsorgane unter Berlicksichtigung von Art. 8, Absatz 3, lit. a) bis
e).
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Bericht der Kontrollstelle

Es wurde kein Kontrollorgan ernannt, da dieses fiir unsere Sozialgenossenschaft vom
Gesetz nicht vorgesehen ist.
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